
 

會址：11070 台北市信義區基隆路一段 143 號 7 樓之 4 
電話：(02)2528-8875  傳真：(02)2528-8876  E-Mail：isaca@caa.org.tw 

      中華民國電腦稽核協會網站：www.caa.org.tw  ISACA Taiwan Chapter 網站：www.isaca.org.tw 

日 期 2024 年 5 月 24 日（星期五） 

時 間 下午 2～5 點（共計 3 小時） 

地 點 
經濟部經貿人員培訓所行政教學大樓 2 樓簡報室 
（新竹市光復路二段 3 號，中油光明加油站旁） 

主 題 ISO 20000 組態管理流程理論與實務 
The theory and practice of ISO 20000 configuration 
management 

大 綱 
1.ISO 20000 與組態管理基本概念 
2.組態管理流程控制與實務 
3.組態管理案例與應用 

1.Introductions to ISO 20000 and configuration 
management 

2.Configuration management process control and 
practice 

3.Configuration management cases and applications 

主 講 人 

姓名：蘇晴 
機構：勤業眾信聯合會計師事務所 
單位：風險諮詢部門 
職稱：資深經理 
證照：ISO 20000 LA、ISO 22301 LA 
專長：ITITL/ISO 20000 資訊服務管理建置及諮詢、資訊策略規劃、數位轉型規劃 

對 象 本協會之會員、稽核人員、資訊安全人員、IT、MIS 部門等或對此相關議題有興趣者 

報 名 方 式 採線上報名 www.caa.org.tw  

費 用 本會會員(含團體會員公司同仁)免費，非會員 500 元 

名 額 限額 50 名，額滿為止，請儘速報名 

主 辦 單 位 中華民國電腦稽核協會新竹分會、ISACA Taiwan Chapter 

可 申 報 之 
進 修 時 數 

CISA、CISM、CGEIT、CRISC、CDPSE、CIA（3 小時） 

 


